()

.
Cas Client TOKHEIM ©

DataEXchanger a été choisi pour gérer de
maniere globale les flux d’échanges avec les
utilisateurs  finaux comme avec les
partenaires commerciaux de Tokheim.
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A propos du groupe TOKHEIM

Siege a Paris, 25 sites dans le monde dont 15 en
France.

Un des leaders mondiaux dans la fabrication de
pompes a essence, terminaux de paiement pour
stations et tous les services associés.

Principaux clients : Total et Esso.

L’intégrateur de la solution
IBS et le client

Les besoins (schéma au verso)

1) Gérer/Automatiser le processus de commande
globale depuis la saisie dans [loutil de
configuration jusqu’a la production et le suivi.

2) Récupérer directement chez les clients les
demandes d'intervention puis gérer tous les
traitements associés (interfaces CRM de
suivi).

3) Piloter la solution ETL de Microsoft (DTS) en
assurant une gestion des transactions, un suivi
et une gestion d’erreur, puis générer les cubes
associés.

4) Automatiser I'ensemble des batchs de nuit,
alerter en cas derreur et superviser les
traitements.

L’environnement technique

Sous Windows :
- Configurateur ICOS (Lotus Notes, spécifique)
Sous AS400:
- ERP BPCS
Sous Unix :
- Base décisionnelle sous SQL
- CRM RESTIT (ancienne gestion des
interventions)
- Solution CRM KIMOCE (nouvelle gestion des
interventions)
Autres :
- Fichiers texte / Excel
- Emails
- Ouitil de restitution Cognos
- Serveur FTP des partenaires a scruter

Le choix de DataExchanger

TOKHEIM recherchait un automate d’échange et
d’intégration de données complet, capable de gérer a
la fois du flux fichier, email, bases de données, inter-
applications. De plus, la notion de supervision des flux
et de gestion des alertes en cas derreur était
essentielle.

Témoignages client :
Eric Bonnevay,
Directeur Informatique.

« Tokheim est un groupe multi-sites, multi-platefomes,
multi-applications et multi-clients. Les besoins
d’échange sont par conséquents trés divers et la
solution DataEXchanger nous a permis de maitriser
nos flux, sans nécessiter de compétences
informatiques trés pointues. Les sociétés ayant une
activité de services comme nous ont besoin de ce
type d’outil, ou la gestion au fil de 'eau des demandes
clients est impérative.»

Esmaeil Khataei,
Directeur de projet.

Jean-Claude Bailly,
Chef de nrniet

Esmaeil Khataei: « DataEXchanger nous a
considérablement simplifié la vie en nous permettant
d’enchainer des traitements quelle que soit la nature
du flux. Tous nos échanges passent désormais par
notre plate-forme EAI et nous en sommes trés
satisfaits».

Jean-Claude Bailly: «Nous avons a ce jour une
douzaine de scripts en production. La console de
supervision des processus DataEXchanger me
permet de toujours m’assurer de la disponibilité du
serveur EAI, et I'outil de documentation est assez bien
fait. Au-dela des flux complexes de gestion des
commandes, j'ai pu apprécié des fonctions pratiques
comme le fait d’automatiser tous mes batchs de nuit
et d’avoir un rapport d’intervention dans ma boite mail
tous les matins».
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Exemples de projets :

1.

Flux rouge, gestion du Processus de commande : La configuration des pompes est saisie dans une application
spécifique développée en Lotus Notes sur divers sites. Ces commandes générées sont des fichiers envoyés par email.
DataEXchanger détecte l'arrivée des emails, récupére la commande en piéce jointe pour contréle (client,
commande...), complétude (ajout d'information sur descriptif commande), mapping des fichiers puis intégration dans
'ERP BPCS sous AS400 afin de lancer la production. Un accusé réception par email est envoyé a I'opérateur qui a
saisi la configuration. Les commandes non conformes sont isolés par DataEXchanger et font I'objet d'un traitement
spécifique et d'un envoi d'alerte par email.

Flux bleu, gestion des demandes d’intervention : DataEXchanger va récupérer sur les serveurs FTP des
clients Tokheim des fichiers de demande d'intervention (SAV). Aprés contrdle et mapping des fichiers, DataEXchanger
envoie la demande a la solution CRM KIM'’SAV pour traitement et envoie par mail une confirmation aux clients.

Flux vert, pilotage de DTS (et des batchs AS400) : DataEXchanger encapsule DTS dans son alimentation de la
base Infocentre. DTS charge les données dans une base SQL a partir de '’AS400 (accés natif privilégi€é), mais
DataEXchanger le pilote, gére les rejets et les transactions (commit/rollback). Enfin, DataEXchanger re-génére les
cubes pour Cognos.
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